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Om stiftelsen The Global Village

Var 6vertygelse

Var 6vertygelse ar att vagen till 6kad integration maste inbegripa 6ppna samtal som
vilar pa kunskap om det svenska samhallet och som bygger pa respekt for varandra.
Denna 6vertygelse ligger till grund for all var verksamhet. Vi tror pd 6ppenheten som
vagen framat.

Var roll

Var roll ar att vara en kraft for brobyggande och

ny kunskap. Som stimulerar manniskor att vidga perspektiven i samhallsfragor och
utveckla sin syn pa sig sjalva och andra. Ett brobyggande som uppmuntrar samarbete i
nasta led. Var verksamhet utgar fran tre inriktningar. Tillsammans ska de bidra till
langsiktig forandring:

= Viorganiserar motesplatser for dppna samtal. Majliggérare for manniskor att
motas Over alla granser.

= Viinitierar och sprider ny kunskap som ger nédvandiga insikter om det svenska
samhallet for upplysta samtal och offentlig debatt. Experter dit man vander sig for
att fa nya insikter.

= Vigenomfor egna aktiviteter som stddjer enskilda manniskor i sin utveckling
genom att upptédcka nya verkligheter och ddrmed kunna bryta barridrer. Sa ar vi
forandringsagenter som forverkligar fornyelse.

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved
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Vart syfte
Den storsta likheten mellan manniskor &r att vi alla &r olika. Det &r pa den
manniskosynen som malen om social hallbarhet och inkludering ytterst vilar.

Vart syfte ar att bidra till ett samhalle dar mangfalden ar en allméant erkdnd styrka. Ett
samhalle dar alla kan vara med och paverka samhallsutvecklingen.

Vi ska bidra till att mangfalden pa arbetsmarknaden, i boendet och i skolan skapar
mojligheter och inte begransningar. Vi ska bidra till att fler roster blir horda sa att fler
perspektiv blir kdnda. Vi ska bidra till mer nyfikenhet, respekt och empati hos
manniskor i Sverige, att var och en har maéjlighet att paverka sin egen framtid.

Tack till vara finansidrer
Rapporten mojliggjordes med stod av Google. Rapporten ags av stiftelsen The Global
Village.

Las mer om oss pa www.jarvaveckan.se

Stiftelsen
The
Global
Village
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Ahmed Abdirahman

Vd och grundare, Jarvaveckan

Det ar en stor gladje att presentera denna rapport,
som har for avsikt att ge en djupare forstaelse for
digital delaktighet i Sveriges utsatta omraden. Vi
lever i en tid dar den digitala varlden blir allt mer
integrerad med var vardag. Tillgangen till och
anvandandet av digital teknologi har blivit
avgorande for individers deltagande i samhillet.
Men ar digital delaktighet ett faktum fér alla? Och
vilka utmaningar och mojligheter finns i detta
sammanhang?

Rapporten granskar dessa fragor och erbjuder
insikter som baseras pa noggranna undersokningar
och analyser. | studien har vi jamfort data fran
bade den allmanna svenska befolkningen och de
som bor i utsatta omraden. Resultaten ar bade
upplysande och till viss del 6verraskande.

Vart mal ar att denna rapport ska bidra till en mer
nyanserad bild av digital delaktighet i Sverige och

underlatta for beslutsfattare att utforma politik och

www.jarvaveckan.se

strategier som moter de behov och utmaningar
som identifierats.

Jag vill personligen tacka var samarbetspartner
Google Sverige som har bidragit till att géra denna
rapport méjlig. Vi hoppas att den kommer att vara
till nytta och intresse for en bred publik.

Framfor allt hoppas vi att rapporten kommer att
inspirera till fortsatt arbete och dialog for att
framja digital delaktighet for alla, oavsett var i
Sverige man bor.

Tack for ert intresse och engagemang i detta
viktiga amne. Vi ser fram emot att fortsdtta
utforska och arbeta fér en mer digitalt
inkluderande framtid.

Med véanliga halsningar,
Ahmed Abdirahman, VD och grundare, Jarvaveckan
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Anna Wikland

Sverigechef Google

En majoritet av Sveriges befolkning anvander
internet varje dag men det finns fortfarande
grupper i samhallet som upplever ndgon form av
digitalt utanforskap. Att uppmuntra fler till att
bade vaga och vilja anvénda internet ar en viktig
demokratifraga. Jarvaveckan och Google har
tillsammans med Novus tagit fram en rapport som
kartlagger tillgangligheten och anvandningen av
digitala tjanster i utsatta omraden.

Idag genomsyras nastan allt vi gor i var vardag av
digitalisering. Allt fran att boka tid hos lakaren till
att halla kontakt med barnens skola skots digitalt.
Utan kunskap skapas inte bara ett digitalt
utanforskap utan ett utanforskap fran samhallet i
stort. | rapporten kartlagger vi fragor om tillgang
och kunskap om digitala tjanster och hur viktig
digital kompetens ar for att integreras i samhallet.

Resultatet belyser vikten av att samhallet
fortsatter jobba for att alla ska vara en del av den
digitala utvecklingen, oavsett var de bor. Bland

www.jarvaveckan.se

annat uppger 30% att de missar samhallsviktig
information eftersom den publiceras digitalt och
25% uppger att de upplever att det finns uppgifter
i vardagen som man inte kan genomféra pa grund
av att det kravs digital kunskap som man inte
bemastrar.

Google vill vara med och bidra till att alla far
chansen att vara en del av den digitala
utvecklingen genom kunskap om digitala verktyg
och hur man anvander dessa i vardagen. Vi hoppas
att den har rapporten ska vacka diskussion kring
hur vi pd basta satt gemensamt kan jobba for att
stérka den digitala kompetensen i Sverige.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till Jarvaveckan
for ert viktiga engagemang i dessa fragor och for
samarbetet kring den har undersdkningen.
Samarbete utgdr grunden for forandring.

Anna Wikland, Sverigechef Google
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Om undersokningen i utsatta omraden

Denna undersokningen beskriver vad manniskor i Sveriges 60 mestutsatta omraden har for vanor nar det kommer till digitala tjanster och internet.
Undersokningen har besvarats av manniskor med bakgrund i 6ver 100 olika lander.

Syftet med undersdkningen ar att skapa
forstaelse for hur internetanvandningen
bland personer bosatta i utsatta omraden
ser ut. Undersoékningen syftar dven till att
bidra med insikter om hur manga som
upplever nagon form av digitalt
utanforskap och om detta utanférskap pa
nagot satt skiljer sig fran den svenska
allmanheten. Notera att de som pa den
inledande fragan i undersékningen anger
att de aldrig anvander internet (3%) har
exkluderats fran undersékningen
eftersom gruppen inte anses relevant.

Med denna undersdkning har boenden i
utsatta omraden fatt sin rost hérd och
med resultatet vill vi visa en annan bild av
utsatta omraden an den som ofta
gestaltas idag. Vi ar glada att kunna dela

med oss av resultatet da denna
undersokning ar unik vad galler storleken
pa urvalet och genomférandet.

Undersokningen omfattar 1006 telefon-
och webbintervjuer genomférda

mellan 30 mars —9 maj 2023. De som
ingar i undersokningen dr boende i nagon
av Sveriges 60 mest utsatta omraden.
Undersokningen innehaller fragor om
deltagarnas internetvanor, digital
kompetens, samhallsintegrering och
trygghet pa natet.

Ett utsatt omrade &r enligt polisen ett
geografiskt avgransat omrade som kan
beskrivas som ett omrade med lag
socioekonomisk status dar dven
kriminella har en paverkan pa

lokalsamhallet. Dessa omraden bestar av
tre kategorier som beskriver

till vilken grad som de ar utsatta.
Kategorierna bestar av 22 sarskilt utsatta
omraden, 10 riskomraden och 28 utsatta
omraden. Sammantaget uppgar dessa till
60 utsatta omraden. For mer information
se sida 43.

Undersdkningen presenteras utifran olika
kapitel dar vi redovisar resultatet fran
boende i utsatta omraden och svenska
allmanheten pa totalniva. De
undergrupper som ndmns i rapporten
kommenteras utifran de utsatta
omradena. Undergrupper som bland
annat ndmns ar kon, alder, sysselsattning
och kategorier av utsatta omraden, det
vill saga de tre olika nivaerna av

utsatthet. Nar undergrupper néamns i
rapporten innebdr det att dessa grupper
relativt satt uppvisar storst skillnader
gentemot totalen.

Ett urval av fragor har dven stallts till den
svenska allménheten, detta for att se om
det finns nagra skillnader mellan utsatta
omraden och den svenska allmanheten.
Att kunna pavisa likheter och skillnader
mellan dessa tva grupper ar viktigt for att
ge undersodkningen ytterligare en
dimension. | de fall fragorna som stallts
har varitidentiska med fragori 2022 ars
studie Svenskarna och internet
(Internetstiftelsen) sa ligger dessa
referenser i separata kommentarrutor.

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved
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Undersokningen

MALGRUPP

I den har undersokningen dr malgruppen de
personer 6ver 18 ar som bor i nagot av de 60
omraden som Polisen definierat som sarskilt
utsatta, utsatta eller som riskomraden. De
utsatta omradena ar utspridda pa en rad olika
orter i Sverige men med en sarskilt stor
koncentration kring storstadsomradena i
Stockholm, Géteborg och Malmaé.

BAKGRUND

Detta ar den sjatte undersékningen som
genomfors med den har malgruppen, vilket gor
att vi over tid byggt upp mer kunskap om de
utmaningar som funnits vad galler malgrupp,
urval, demografisk fordelning, bortfall och
deltagarfrekvens. Vi har kunskapen sen tidigare
att det &r svart att na vissa grupper som bor i
utsatta omraden och har med bakgrund av det
gjort en rad insatser for att 6ka svaren i dessa
grupper.

URVAL

De 60 utsatta omraden ar geografisk definierade
genom kartor som ringar in det aktuella omradet
och foljer inte stadsdelsgrander,
kommungranser eller specifika
postnummeromraden utan ar i manga fall
indelningar pa kvartersniva. Det ar det
noggranna arbetet med den geografiska
definitionen av urvalet som &r helt avgérande for

undersokningens kvalitet dvs. att de som
intervjuats faktiskt bor i ett utsatt omrade.
Vanligtvis nar Novus genomfor
opinionsundersdkningar om politiska asikter och
samhallsfragor ar malgruppen den svenska
allmanheten. Det &r ocksa vanligt
forekommande att vi genomfor undersokningar
med boende i ett visst Ian eller en specifik
kommun. Att de boende i de 60 utsatta
omradena inte gick att definiera utifran varken
Ian, kommun eller postnummer har
framtagandet av urvalet kravt en hel del
manuellt arbete. Novus har utifran Polisens
kartor tillsammans med ingdende postnummer i
omradena skapat kombinationer av gatunamn- i
vissa fall med specifika gatunummer- och
postnummer for att med sakerhet veta att de
som hamnar i urvalet fér undersokningen
verkligen bor i ett utsatt omrade. Manga av de
utsatta omradena angransar i direkt narhet till
ett omrade som inte anses som utsatt och som
innehar en helt skild socioekonomisk status. Det
har av den anledningen varit valdigt viktigt att
arbetet med att ta fram ett korrekt urval skett
genom stor noggrannhet.

GENOMFORANDE

| arets undersokning har vi genomfort 1006
intervjuer bade via telefon och webb under
perioden 30 mars —9 maj 2023. For att 6ka
andelen svar har undersékningen kunnat
besvarats bade pa telefon och genom en
webenkat pa fyra olika sprak: svenska, engelska,

somaliska och arabiska. Webenkaten har kunnat
besvaras genom att vi skickat en lank till deras
mobiltelefon.

Novus har erbjudit en bel6ning i form av en
digital skraplott eller mojligheten att skanka
motsvarande varde till valgorenhet som tack for
genomford intervju.

Genomférandet av intervjuerna och
metodforbattringen har utformats med hjélp av
och i samarbete med Norstat.

SVARSFREKVENS OCH BORTFALL
Svarsfrekvensen for drets matning ar 11 procent.
Under de senaste undersdkningarna har den
hamnat pa mellan 8-14 procent.

I alla undersékningar som genomfors finns ett
bortfall. Med bortfall menas de som inte har
besvarat undersdkningen. Generellt nar
opinionsundersdkningar genomférs ar det vissa
grupper som ar svarare att na dn andra. En sadan
grupp ar unga, som i lagre utstrackning svarar pa
undersokningar. Detsamma galler dven for
lagutbildade och utrikesfodda. Tillhér man
dessutom flera av kategorierna blir det av
naturliga skél en storre utmaning att na dessa
personer.

Generellt kan man siga att ett stort bortfall kan
leda till tva problem. Det ena &r osdkra analyser
vilket man kan atgarda med att genomfora ett
storre antal intervjuer. Ett annat teoretiskt
problem med ett stort bortfall ar om bortfallet i

sig (de som inte har svarat pa undersokningen)
skiljer sig at asiktsmassigt fran de som faktiskt
har svarat. Skulle bortfallet inte vara
slumpmassigt géllande asikter skulle det leda till
att svaren blir skeva och inte speglar
malgruppens asikter i stort.

Det ar ett faktum att vi inte nar alla med en
sadan har undersokning. Vi nar fa avdem som
lever langst fran samhallet, de med storst
misstanksamhet mot samhéllet och de som
senast anlant till Sverige. Daremot anser vi att de
maénniskorna vi har intervjuat i denna
undersokning tillhor en grupp som i ndgon man
ar delaktiga i samhallet.

Data &r post-stratifierad pa kon, alder och
ursprung. Populationssiffrorna for alder och
ursprung harstammar fran SCB rapport ”Fakta
for Forandring” fran 2019, medan
kénsfordelningen &r baserat pa utvalda RegSo-
regioner i SCB Statistikdatabasen (2022-siffror).

RESULTAT

Resultatet for den svenska allmanheten och
utsatta omraden presenteras pa totalniva samt
undergrupper, dar vi ser hur dessa svar skiljer sig
fran totalens svar fran utsatta omraden.

De undergrupper som bland annat namns i
rapport ar kon, alder, vilket omrade man bor i,
sysselsdttning och om man ar fodd i Sverige eller
utanfor Sverige.

023 — all rights reserved
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Lasanvisning till rapport

FRAGA: Vilka av foljande idrotter ar du intresserad av? Flera svar méjliga.

Fotboll

Handboll 30%

36%

Volleyboll 19%

™~

Golf

Andelarna i diagrammet
visar hur respondenternas
svar fordelar sig per
svarsalternativ.

Simning

Ridning

Ingen av
ovanstaende

Vet ej

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved

Med bas menas antal intervjuer/
antal personer som har svarat for denna fraga.
BAS: Totalt innebar att alla som besvarat
undersokningen har fatt fragan och besvarat
den. Om basen t.ex. ar BAS: De som kénner till
féretag X menas att endast de som i en tidigare
fraga uppgett att de kanner till foretag x har fatt

fragan och besvarat den.

www.jarvaveckan.se

Om respondenterna har kunnat svara fler an 1 svar pa fragan anges
detta efter fragetexten. Det kan ocksa sta t.ex. Max 3 svar.
Andelarna i diagrammet kommer mest sannolikt summera till mer
an 100% da varje respondent har kunnat avge mer an 1 svar.

Skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

Fotboll (36%)

* Kvinna (41%)

+ Alder 18-29 ar (42%)

* Hogsta utbildning: Universitet (41%)

BAS: Totalt (n=1000)
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Hur ofta man anvander sig av internet dr pa samma hoga niva bland bade de tillfragade och i
den svenska allmanheten. Denna likhet aterkommer i andra svar som ror fragade kopplade
till grundldggande anvandning av internet och digitala tjanster.

= Ca nio av tio har tillgang till bredband och nyttjar det. Det dr dock nagot fler i utsatta
omraden som anger att de inte har tillgang till internet eller att de har tillgang men inte
nyttjar det — totalt 9 procent mot svenska allmanhetens 4 procent.

= Bland de tillfragade i utsatta omraden och i den svenska allmanheten upplever knappt nio av
tio att digitala tjanster, dvs tjanster som levereras via nagon form av digital plattform,
underlattar vardagen.

= 16 procent (17 procent i svenska allmanheten) upplever att det dr negativt att samhallet blir
mer digitaliserat.

= 30 procent (35 procent i svenska allmanheten) vet inte vart man kan vanda sig for att fa hjalp
med att anvanda digitala tjanster, dvs tjanster som levereras via nagon form av digital
plattform.

= | bade utsatta omradena och svenska allmanheten ar det ca nio av tio som generellt upplever
att digitala tjanster finns pa ett sprak man beharskar eller pa en niva som underlattar
anvandningen. Daremot svarar utlandsfédda i storre utstrackning (11 procent) nej pa denna
fraga, jamfort med 3 procent bland svenskfédda och 5 procent bland allmédnheten.

= Sex av tio kdnner sig trygga pa natet.

= Pa fragan om huruvida man kan installera mobilt Bank-ID pa egen hand rader inga storre
skillnader mellan respondenter i utsatta omraden och allmanheten. Totalt anger 85 procent
att de kan/skulle kunna detta, att jamféra med allmanhetens 90 procent (Svenskarna och
internet 2022).

10 © Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved www.jarvaveckan.se Perspektiv: Digital inkludering 2023



| vissa fragor finns det intressanta skillnader bade
inom utsatta omraden samt i relation till den svenska
allmdnheten:

18 procent upplever att de inte har rad att nyttja de
digitala tjanster de onskar. Har ar det dven tva
grupper som sticker ut; studerande (27 procent) och
utlandsfodda (22 procent, jamfort med 13 procent
bland de som ar fédda i Sverige.

Pa fragan om huruvida man upplever att kostnader
hindrar en fran att anvanda digitala enheter eller
nattjanster i den utstrackning man behéver, ar det
betydligt fler (29 procent) som svarar ja jamfort med
allmanheten (8 procent).

Motivationen att forbattra kunskaper om anvéndning
av olika digitala tjanster via mobil och dator ar nagot
hogre i utsatta omraden (76 procent) jamfort med
den bredare allmanheten (66 procent). Mest
motiverade ar de yngre aldersgrupperna.

11
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= Det finns en tydlig skillnad vad géller upplevelsen av

att ha svarigheter att genomfora vardagliga uppgifter
pa grund av bristande digital kunskap. Totalt sett
uppger 25 procent att de har dessa svarigheter (12
procent i den bredare allmdnheten). Bland de som
svarar ja pa denna fraga (notera att basen ar lagre,
180 respektive 122 personer), namner de generellt
sett fler omraden jamfort med allmanheten.

Drygt sex av tio anser att digitala tjdnster har gjort
det enklare for dem att integreras och bli en del av
det svenska samhallet. Bland yngre eller fodda
utomlands ar andelarna @nnu hogre, ca sju av tio.

Knappt sex av tio anser att det ar svart att integreras
och bli en del av det svenska samhallet om man
saknar digitala fardigheter.

Tre av tio upplever att man missar samhallsviktig
information eftersom den kommuniceras digitalt.
Aven har ar det yngre eller fédda utomlands som i
nagot storre utstrackning anser detta.

www.jarvaveckan.se

= Det ar 14 procent som anser att man missar

samhallsviktig information fran myndigheter
eftersom den kommuniceras pa svenska.

| bade utsatta omraden och bland den bredare
allmanheten anser flest att ansvaret for att
sakerstalla digital delaktighet ligger hos individerna
och myndigheterna. Bland allménheten anser dock
fler (79 procent) att det ar individens eget ansvar,
jamfoért med 65 procent i huvudstudien. | utsatta
omraden uppger fler att myndigheter, politiker och
foretag har detta ansvar jamfort med huvudstudiens
resultat. Oavsett studie ar den Gvergripande
rangordningen daremot densamma.

Vare sig det galler myndigheter, politiker eller
foretag, ar man i de utsatta omradena mer positivt
installd till huruvida de lyckas ta sitt ansvar @n vad
den breda allmanheten ar.

Totalt anger en av tio att de utsatts for krankningar
pa natet och vanligast ar detta bland yngre. Vanligast
forekommande ar fortal/ofredande/férolampningar.

Perspektiv: Digital inkludering 2023



Undersokningens perspektiv kring inkludering

Internet tillgang och anvandningsfrekvens

Bristande ekonomiska forutsattningar

Anvandning av digitala tjanster

Sprakbarriarer

Motivation till utveckling av digital kompetens

Hur digital kompetens underlattar vardagen

Synen pa att samhallet digitaliseras

Kunskapsluckor som begransar anvandning av e-tjanster

O N UVTEWIN|E=

Att veta vart man kan vanda sig for hjalp med digitala tjanster

E-tjanster som medel for integrering

WY
o

Att kunna ta del av samhallsviktig information

[y
Y
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Kapitel 1:

13
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Sammanfattning

- Internetanvandningen totalt sett skiljer sig inte at i nagon hég grad mellan
utsatta omraden och den svenska allmanheten da majoriteten ar dagliga
internetanvandare.

- Aven tillgdngen till samt nyttjande av bredband hemma ligger p3 liknande
nivaer i utsatta omraden och den svenska allmanheten, nastan samtliga har
tillgang till bredband och nyttjar det.

. Néra var femte i de utsatta omradena uppger att deras ekonomi paverkar
deras mojligheter att ta del av digitala tjanster i den man att de inte har rad
att nyttja de tjanster man 6nskar.

. Néra sju av tio upplever inte att de hindras fran att anvanda digitala enheter
eller internetbaserade tjanster pa grund av kostnader. Néara tre av tio
upplever dock att kostnader utgor ett hinder fér dem att anvanda vissa
digitala enheter eller online-tjanster.

. De flesta anvander digitala ekonomitjanster och de vanligaste ar e-
legitimation, betalning av rakningar, Swish och séka efter information.

. Majoriteten skulle kunna klara av att installera Bank-ID sjalv utan hjalp
samtidigt som drygt en av tio uppger att de skulle behéva hjalp med det.

. | bade utsatta omraden och den svenska allmanheten uppger nio av tio att
digitala tjanster finns pa ett sprak man beharskar.

www.jarvaveckan.se Perspektiv: Digital inkludering 2023




Nara sju av tio anvander internet . Skillnader mot totalen
flera gé nger dag"gen F Zraagﬁzzﬁer 69% Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Anvindningen av internet i utsatta omraden och den
svenska allmdnheten skiljer sig inte at i nagon stérre
utstrickning, det finns inte heller nagra skillnader = Sysselsattning: Studerande (78%)
nir det kommer till om man fédd i Sverige eller Dagligen 24% = Alder: 30-39 &r (76%)

utomlands. Andelen internetanviandare i sin helhet

och dven dagliga anvandare ligger pa liknande 4
nivaer. Fa uppger att de aldrig anvinder internet.

Flera ganger dagligen (69%)

Dagligen (24%)
= Alder: 40-49 ar (33%)

] Varje vecka 2%
FRAGA: Hur ofta anvander du internet? | AIdrig (3%)
= Sysselsattning: Pensionar (11%)
Varje manad | 1% = Grundskola eller motsvarande (11%)

Internetanvandare totalt: @ Jamforelse med Svenskarna och
Dagliga anvandare: Internet 2022

Sallan-/icke anvandare: Mer séllan 2% [ —

Ser vi till internetanvandningen i den svenska

y allmanheten i Svenskarna och Internet, jamfort
med i utsatta omraden kan vi inte se nagra storre
Aldrig 3% —> Screenas ut pa grund av skillnader. Svenskarna och Internet pavisar att

ingen digital inkludering .. .. . A .
majoriteten ar internetanvandare (94%) vilket vi
M Utsatta... dven kan se i de utsatta omradena (97%).

BAS: Utsatta omraden (n=1006), Svenskarna och Internet (n=3075)
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Drygt nio av tio har tillgang till bredband i utsatta omradena Skillnader mot totalen

Drygt nio av tio i den svenska allmédnheten har tillgang till bredband hemma och nyttjar det. | de utsatta Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
omradena dr andelen som bade har tiligang till bredband och nyttjar det nagot ldgre, men tiligangen till
bredband ar hog i bada malgrupperna.

FRAGA: Har du tillgang till bredband hemma och nyttjar du det i sa fall?

bredband och jag

Nej, jag har inte tillgang till bredband hemma (5%)
= Negativ installning till digitalisering (10%)

nyttjar det 94 %
Ja, har tillgang t.iII I 4%
bredband, men jag
nyttjar det ej 2%
Nej, jag har inte l 5%
tillgang till
bredband hemma 2%
()
Vet ej I 3% B Utsatta omraden
2% Svenska allmédnheten

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allmanheten (n=1006)
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Nara var femte uppger att deras ekonomi paverkar deras maéjligheter att
ta del av digitala tjdnster, de har inte rad att nyttja de tjanster man

onskar

Men ndra atta av tio uppger att de har rad att nyttja de digitala tjanster de 6nskar. Har kan vi se att
fodelseland spelar in i om man upplever att man har rad att nyttja digitala tjanster. Personer fédda utanfor
Sverige uppger i hogre grad att de inte har rad dn de som ar fodda i Sverige.

FRAGA: Hur upplever du att din ekonomi paverkar dina majligheter att ta del av digitala tjénster via dator,
smartphone eller surfplatta? Upplever du...

...att du har rad
att nyttja de
tjdnster du

onskar

77%

...att du inte har
rad att nyttja de

()
tjanster du 18%
onskar
Vill ej uppge 5%
M Utsatta omraden
BAS: Utsatta omraden (n=973)
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Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

...att du har rad att nyttja de tjanster du
onskar (77%)

e Andra generationens invandrare* (85%)
e Foddi Sverige (84%)

...att du inte har rad att nyttja de tjanster
du 6nskar (18%)

e Fodd utomlands (22%)

e Sysselsattning: Studerande (27%)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de med
en respektive de med tva utlandsfédda foraldrar.

Perspektiv: Digital inkludering 2023



Nira tre av tio upplever att kostnader ej inget av ovanstéende [N 67%
begransar nyttjandet av digitala Har dligt fungerande dator for

jag har ej rad med en ny

Skillnader mot
totalen:

tj an Ste r 2F se ndsta sida
Har daligt fungerande

Olika kostnaders paverkan pa att kunna nyttja digitala enheter eller nittjénster i smartmobil for jag har ej rad

den omfattning man vill/behéver &r stérre inom de utsatta omradena. Vi kan se en med en ny

tydlig skillnad da en storre andel svarar ja inom de utsatta omradena jamfért med

andelen som svarade ja bland allmdnheten i Svenskarna och Internet. Majoriteten,

nio av tio, i den svenska allmanheten svarar nej medan knappt sju av tio svarar nej i

de utsatta omradena. Har ej tillrackligt bra

internetuppkoppling i hushallet
for jag har ej rad

Har ingen dator for jag har ej
rad

FRAGA: Upplever du att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den
omfattning som du vill/behover pa grund av olika kostnader? Fler svar méjligt. Har ingen internetuppkoppling
@ i hushallet for jag ej har rad

—— Jimférelse med Svenskarna och Internet 2022 Har ingen smartmobil for jag
P& frégan om man upplever att man inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i har ei rid 4% Exempel pd annan kostnad:
. . . o . o . ) = Saknar skrivare, har ej rad.
den omfattning som man vill/behdver pa grund av olika kostnader sa ar det betydligt . Tvejrdd
fler som svarar ja (29%) i utsatta omraden jamfort med allmanheten (8%), om man = Attinte kunna ha 10 olika
jamfor utfallet med Svenskarna och internet. Vi kan dven se att andelen i de utsatta Annan kostnad som begransar I 4% _J Zyezn;:r;gtjtansterforatt dd
, . . . . . . . ir det dyr
omradena som svarar att de inte har nagon dator for att de ej har rad (9%) ar betydligt
hogre an i den svenska allménheten (1%). | denna jamférelse kan vi ddremot aven se
att topp tva mest forkommande digitala enheter man inte kan nyttja ar desamma i Vill ej uppge I 4% B Utsatta omraden
bada omraden, att man har daligt fungerande dator eller smartmobil for att man ej
har dd med en ny. *Nettosiffran 29% avser respondenter som angett minst ett av BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenskarna och Internet (n=3018)

svarsalternativen.
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Utsatta omraden

Hur kostnader begransar nyttjandet av digitala tjanster - skillnader mot totalen

FRAGA: Upplever du att du inte kan nyttja digitala enheter eller nattjanster i den omfattning som du vill/behdver pa grund

av olika kostnader?

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Nej inget av ovanstaende (67%)
e Fodd i Sverige (78%)

e Andra generationens invandrare* (79%)
e Hogskola/universitet eller motsvarande (75%)

Netto: JA (29%)

e Fodd utomlands (37%)
e Grundskola eller motsvarande (47%)

Har daligt fungerande dator for jag har ej rad med
en ny (12%)

e Sysselsattning: Studerande (19%)

Har daligt fungerande smartmobil for jag har ej rad
med en ny (10%)

e Boende i riskomrade (18%)
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Har ingen dator for jag har
ej rad (9%)

e Utbildning: Grundskola eller motsvarande (24%)

Har ej tillrackligt bra internetuppkoppling i
hushallet for jag har ej rad (8%)

e Boende i riskomrade (13%)

Perspektiv: Digital inkludering 2023



Nara nio av tio har sjdlva anvant e-
legitimation, betalat rakningar, anvant
Swish och sokt information de senaste 12

manaderna

Dessa fyra dr de mest anvinda tjiansterna, foljt av nira atta av
tio som har last nyheter, anvint digital brevlada, 1177, och
handlat pa nitet. Eftersom denna studie innefattar personer i
pensionsalder som inte har behov av att s6ka jobb via digitala
tjanster kan det paverka andelen som uppger att de gjort det.

FRAGA: Vilka av féljande digitala tjanster har du sjilv anvint de
senaste 12 manaderna via dator, smartphone eller surfplatta?
Fler svar méjligt.

Skillnader mot totalen:
se ndista sida

E-legitimation sasom t ex mobilt...

Betala rakningar
Betalningstjansten Swish

Soka information

Lasa nyheter

Digital brevlada sasom t ex Kivra
Logga in pa 1177

Handla pa natet

Oversitta mellan sprak

Kopa biljetter till kollektivtrafiken
Boka lakartid

Betala for parkering via en app
Bestalla digitala vardtjanster
Soka jobb

Inget

Vet ej

89%

89%
88%
88%
80%
79%
78%
76%
68%
64%
60%
53%
44%
42%
0%
1% W Utsatta omraden

BAS: Utsatta omraden (n=973)
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Majoriteten anvander digitala ekonomitjanster - skillnader mot totalen
|

FRAGA: Vilka av foljande digitala tjanster har du sjilv anvant de senaste 12 manaderna via dator, smartphone eller surfplatta?

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

E-legitimation sdsom t ex mobilt Bank-id eller

Freja e-id (89%)

o Alder: 30-39 ar (94%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(93%)

e Andra generationens invandrare* (94%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (92%)

Betala rékningar (89%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(92%)

Betalningstjansten Swish (88%)

o Alder: 18-29 ar (94%)

e Sysselsattning: Studerande (96%)

e Andra generationens invandrare* (92%)

Soka information (88%)

e Fodd i Sverige (91%)

e Andra generationens invandrare* (92%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (91%)

Ldsa nyheter (80%)

e Man (84%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(85%)

e Fodd i Sverige (85%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (86%)

Digital brevlada sasom t ex Kivra (79%)

o Alder: 18-29 &r (87%)

o Alder: 30-39 &r (85%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(85%)

e Andra generationens invandrare* (84%)

Loggain pa 1177 (78%)

e Kvinna (83%)

o Alder: 30-39 &r (85%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (83%)

Handla pa natet (76%)

o Alder: 18-29 &r (86%)

o Alder: 30-39 &r (81%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(80%)

e Sysselsattning: Studerande (86%)

e Fodd i Sverige (81%)

e Andra generationens invandrare* (85%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (82%)

Oversitta mellan sprak (68%)

o Alder: 18-29 ar (80%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(71%)

e Sysselsattning: Studerande (79%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (75%)

Kopa biljetter till kollektivtrafiken (64%)

e Kvinna (68%)

o Alder: 18-29 ar (78%)

o Alder: 30-39 ar (75%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(71%)

e Sysselsattning: Studerande (80%)

e Andra generationens invandrare* (71%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (68%)

Utsatta omraden

Boka lakartid (60%)
e Sysselsattning: Studerande (71%)
e Hogskola/universitet eller motsvarande (65%)

Betala for parkering via en app (53%)

e Man (58%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(64%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (58%)

Bestalla digitala vardtjanster (44%)

o Alder: 30-39 &r (51%)

e Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(49%)

e Andra generationens invandrare* (50%)

e Hogskola/universitet eller motsvarande (49%)

Soka jobb (42%)

e Boende i sarskilt utsatt omrade (49%)

e Kvinna (45%)

o Alder: 18-29 ar (66%)

o Alder: 30-39 ar (48%)

e Sysselsdttning: Studerande (75%)

e Fo6dd utomlands (46%)

e Andra generationens invandrare* (51%)

20
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Na&ra nio av tio klarar att installera mobilt Bank-id pa egen hand Skillnader mot totalen

Nar det géller att kunna installera Bank-ID sjalv ser vi inget som tyder pa négra stérre skillnader inom de Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
utsatta omradena och den svenska allmdnheten, ungefar lika stor andel uppger att de skulle klara av det pa

egen hand. Det vi ddremot kan se ar att dlder &r den stérsta faktorn for utanforskap i denna fraga. Personer Kan/skulle kunna installera mobilt Bank-id pa
6ver 50 ar och pensiondrer uppger i hégre utstrackning att de skulle behdva hjdlp med installeringen. egen hand (85%)

Andra generationens invandrare* (95%)
Alder: 30-39 ar (94%)

FRAGA: Nar det giller att installera mobilt Bank-id, skulle du kunna géra det pa egen hand eller skulle du Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
behéva hjadlp med det? (92%)
Sysselsattning: Studerande (91%)
. Ka”(Sk:"IT Alder: 18-29 &r (91%)
unna installera
0,
mobilt Bank-id 85%

Behover/skulle behdva hjilp med att installera
mobilt Bank-id (12%)

Sysselsattning: Pensionar (34%)

Alder: 50+ ar (21%)

pa egen hand

Behdver/skulle
behova hjalp

med att Grundskola eller motsvarande (20%)
installera mobilt
Bank-id
Jamforelse med Svenskarna och Internet 2022
———
Jamfor man med Svenskarna och Internet i fragan om
Vill ej uppge man kan installera mobilt Bank-id sjalv sa ar
skillnaden ratt liten. Totalt anger 85% att de
B Utsatta omraden kan/skulle kunna detta i utsatta omraden och 90% i
Svenskarna och Internet.
*Andra generationens invandrare innefattar bdde de med en respektive de med tva utlandsfédda foraldrar. BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenskarna och Internet (n=3075)
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Nara nio av tio upplever att
digitala tjanster finns tillgangliga

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

89%
pa ett sprak man beharskar Is
Det ar cirka nio av tio som generellt upplever att Ja (89%)
digitala tjanster finns pa ett sprak man behirskar 91% * Andra generationens invandrare* (96%)
eller pa en niva som underlattar anviandningen e Fodd i Sverige (95%)
inom bade utsatta omraden och den svenska
allmdnheten. Nej (7%)
[ e Grundskola eller motsvarande (12%)
7%
F.I?,&GA: R.ent aIIoméint, u?plever dL.J. att digitala ] Nej
tjdnster finns pa ett sprak du behérskar eller pa en
niva som underlattar for din anvandning? 5%
e B Utsatta
Vet gj omraden
4% Svenska
allmanheten
*Andra generationens invandrare innefattar bade de med
en respektive de med tva utlandsfodda foraldrar. BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allmanheten (n=1006)
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Sammanfattning

Det finns stor motivation till att foérbattra sina digitala kunskaper.
Motivationen ar hogre i de utsatta omradena dar drygt tre av fyra uppger att
de kanner sig motiverade jamfort med tva av tre bland den svenska
allmanheten.

Néra nio av tio i utsatta omraden och den svenska allmédnheten upplever att
digitala tjanster underlattar vardagen.

Ungefar halften ar positiva till 6kad digitalisering, samtidigt som var sjatte ar
negativ till det.

| utsatta omraden upplever var fjdrde person en begransning i vardagen pa
grund av sin digitala kunskap. Bland den svenska allmanheten ar det drygt en
av tio som upplever en sadan begransning.

De personer som upplever att de har bristande digital kompetens och inte kan
utféra vissa uppgifter i sin vardag namner framst att de saknar formagan att
oversatta mellan sprak, anvanda digitala breviador, soka efter information och
betala rakningar.

Nara tre av fem i de utsatta omradena uppger att de vet vart de kan vanda sig
for hjalp samtidigt som fyra av tio uppger det i den svenska allmdanheten. Men
drygt tre av tio inom bada omradena uppger att de inte vet vart de ska vanda
sig.

Bland de som vet vart man ska vanda sig uppger de tillfragade att de framst
vander sig till Google eller en familjemedlem, f6ljt av internet, kundtjanst och
vanner.

www.jarvaveckan.se Perspektiv: Digital inkludering 2023



Drygt tre av fyra kdnner sig motiverade att forbattra sina digitala

kunskaper

Det finns en stor motivation inom bade de utsatta omradena och den svenska allmdnheten att forbattra
sina digitala kunskaper, men vi kan se att denna motivation dr hogre inom de utsatta omradena. Det &r
dven en ldgre andel i de utsatta omradena som inte kan ta stéllning i fragan samt uppger att de inte
kanner sig motiverade.

|

FRAGA: Digitaliseringen innebar ofta att man férvantas kunna anvianda manga tjanster digitalt och att en stor
del av kommunikationen ocksa sker digitalt via dator, mobiltelefon eller surfplatta. For att kunna hantera den
fordandring som digitaliseringen innebar i alla delar av livet, kdnner du dig motiverad eller omotiverad till att
forbéattra dina kunskaper om hur man kan nyttja olika digitala tjanster via mobil och dator?

Kanner mig motiverad Kénner mig omotiverad Vet gj

W Utsatta omraden Svenska allmanheten

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allménheten (n=1006)
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Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Kanner mig motiverad (76%)
o Alder: 30-39 &r (83%), 18-29 &r (82%)

Kanner mig omotiverad (17%)
e Sysselsattning: Pensionar (32%)

¢ Grundskola eller motsvarande (29%)
o Alder: 50+ ar (24%)

Perspektiv: Digital inkludering 2023



Nara nio av tio upplever att
digitala tjanster underlattar

Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

87%
vardagen I
Aven i denna grundliggande fraga kan vi se att Ja (87%)
det inte finns nagra skillnader mellan utsatta 86 % * Sysselsattning: Studerande (96%)
omraden och den svenska allmanheten. Nira nio o Alder: 18-29 ar (94%)
av tio i bade omradena upplever att digitala
tjanster som levereras via nagon form av digital Nej (8%)
plattform underlattar vardagen. e Grundskola eller motsvarande (19%)
1 8% o Sysselsittning: Pensionar (18%)
FRAGA: Upplever du att digitala tjanster, dvs Nej * Alder: 50+ ar (14%)
tjanster som levereras via nagon form av digital 89 Boende i riskomrade (13%)
plattform, underlattar din vardag? °
4%
Bl Utsatta
Vet gj =
omraden
6%
Svenska

allmanheten

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allménheten (n=1006)
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Drygt hdlften ar positiva till 6kad digitalisering

Som vi kunde se i fraigan om motivationen att férbattra sina digitala kunskaper, dar utsatta omraden hade
en storre motivation, kan vi dven har se att det finns mer positivitet till att samhallet blir mer digitaliserat i
de utsatta omradena &n i den svenska allmdnheten. Men andelen som &r negativa ligger pa samma niva i
bada omradena. Diremot &r det firre som svarar varken positivt eller negativt i denna fraga i de utsatta
omradena jamfort med den svenska allmdnheten.

|

FRAGA: Upplever du att det &r positivt eller negativt att samhaéllet blir mer digitaliserat?

D v = e ovden
Positivt

46 % .
Svenska allménheten

eller negativt 35 %

17 %

Negativt

| B2
Vet gj
2%

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allmanheten (n=1006)
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Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Positivt (53%)
Man (56%)
Alder: 30-39 ar (59%)
Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid
(58%)
Fodd utomlands (58%)

Negativt (16%)

o Alder: 50+ ar (23%)
e Sysselsattning: Pensionar (26%)

Varken positivt eller negativt (30%)
¢ Kvinna (35%)
e Fodd i Sverige (35%)
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En av fyra upplever att deras
digitala kunskap begransar dem i

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

vardagen I Ja (25%)
Pa fragan om det finns uppgifter i vardagen som Boende i sarskilt utsatt omrade (31%)
man inte kan genomfora pa grund av bristande Alder: 50+ &r (32%)
digital kunskap ser vi en tydlig skillnad. I utsatta Sysselsattning: Studerande (34%)
omraden svarar man i storre utstrickning att det SreslEE s, Pamsr T (E9%
finns uppgifter man inte bemastrar och i den Fodd utomlands (31%)
svenska allmanheten svarar man i hogre
utstrackning att det inte finns. Vi kan dven se att 67%
de som &r fédda utomlands samt personer dver ) Nej (67%)
50 &r svarar att det finns i en hégre utstrickning. Nej I?oende i utsatt omrade (72%)
1 82% Alder: 30-39 ar (76%)
Sysselsattning: Forvarvsarbetande, heltid

. (75%)
FRAGA: Upplever du att det finns uppgifter i din Fdd i Sverige (76%)
varda% som d_“ inte kan genomfmfa pa grurjd avatt Hogskola/universitet eller motsvarande (72%)
det kravs digital kunskap som du inte bemastrar?

Vet ej B Utsatta omraden

6% Svenska

allmanheten

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allménheten (n=1006)
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Bland de som upplever att det finns uppgifter i vardagen de inte kan genomfora pa grund Uts?tta
av bristande digital kunskap: omraden

Flest saknar kunskap att 6versatta mellan sprak Gversiitta mellan sprak 36 %

Pa denna flervalsfraga kan vi se att det bland respondenter fran utsatta omraden
finns betydligt fler uppgifter som man saknar att kunna genomfora i vardagen.

Uppgifter som att 6versatta mellan sprak, anvanda digitala brevlador, soka efter Soka information 33%
information och betala rdakningar dr nagra av de uppgifter som anges i hogre

Anvanda digital breviada sdsom t ex Kivra 33 %

utstrickning bland dessa respondenter. Det ar diremot fler respondenter bland SESla 33%
den svenska allmdnheten som uppger att de saknar att kunna betala for il o i 29 9
parkering via en app.

Boka lakartid 28 %
|

Séka jobb 28 %
FRAGA: Vilka uppgifter i din vardag &r det framforallt du saknar att kunna géra pa Kopa biljetter till kollektivtrafiken 27 %
grund av att det kravs digital kunskap som du upplever att du inte har? Fler svar
méjligt Bestlla digitala vardtjanster 25 %

Anvénda E-legitimation sdsom t ex mobilt Bank-id
eller Freja e-id

24 %

Loggain pa 1177 23 %

Bland de som uppger annat dr det spridda
exempel pd andra uppgifter som ndmns. Men
det ndmns en del om studierelaterade digitala

Anvénda betalningstjansten Swish 23 %

tidnster, lite om sprékbarriérer pG hemsidor och Betala fér parkering via en app 19 %
overlag ndr man beséker hemsidor eller tjéinster
digitalt for forsta gdangen.

Annat, namligen: 23 %

BAS: Bland de som upplever att det finns uppgifter i vardagen de inte kan genomféra pa grund av bristande digital
kunskap: Utsatta omraden (n=180), Svenska allménheten (n=122)
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Nara sex av tio vet vart man ska
vanda sig for hjalp med digitala

Skillnader mot totalen

56% Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
tjanSter Ia Bland de som svarar ja kan vi se att det finns en
Bland den svenska allmdnheten ar behovet av att overgripande hogre positivitet till digitalisering,
fa hjdlp med digitala tjdnster inte lika utbrett som 41 % de kdnner sig mer motiverade att férbattra sina

det ar i de utsatta omradena. En ldgre andel i den

allmdnna befolkningen uppger att de inte behdver

sadan hjilp jamfért med de utsatta omradena. |

de utsatta omradena kan vi ocksa se att en hogre

andel personer kadnner till var de kan vinda sig for

att fa hjalp. Daremot ir andelen personer som

inte vet vart de ska vdnda sig ungefar lika hog Nej
bade i de utsatta omradena och i den bredare

svenska allmadnheten.

digitala kunskaper och kdnner sig trygga pa
natet i en hogre grad.

Bland de som svarar nej finns det en mer
overgripande negativitet till digitalisering, de
kanner sig inte motiverade att forbattra sina
digitala kunskaper samt kdnner sig inte trygga

pa ndtet i en hégre grad.

FRAGA: Vet du vart du kan vinda dig for att fa hjalp
med att anvanda digitala tjanster, dvs tjanster som
levereras via nagon form av digital plattform?

14%
Ej aktuellt u Utsaotta
omraden
25 %
Svenska

allmanheten

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allménheten (n=1006)

29 © Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved www.jarvaveckan.se Perspektiv: Digital inkludering 2023



Bland de som vet vart de kan vanda sig for hjalp med

o Google dr den tjanst som ndmns mest,
digitala tjanster:

men det finns dven en del som ndmner att

Vart man vinder SIg for hlﬁlp de vander sig till internet utan att
med digita|a tjé nster specificera vilken hemsida eller tjinst,

Vid behov av hjilp med digitala tjanster vinder sig dock ndmns YouTube av nagra.

de flesta till Google, foljt av en familjemedlem,
internet, kundtjénst och vénner. Manga ndmner att de vander sig till en

familjemedlem, framst namns yngre
personer sasom barn och barnbarn. Det ar
ocksa vanligare att man vander sig till
nagon av de manliga konet sasom soner,
broder och svarséner.

FRAGA: Du angav att du vet vart du kan vinda dig
for att fa hjalp med att anvanda digitala tjanster,

art vander du dig da? ” - o
vartv uaie Aven kundtjanst ndmns av en del och da

syftar man ofta till kundtjanster kopplad
till det man behéver hjilp med, den
specifika tjansten.

Men aven vanner och bekanta ar det
manga som tar hjilp av fér att anvinda

digitala tjanster. Vanner

Mest férekommande svar i fallande ordning

BAS: Bland de som vet vart de kan vanda sig for hjdlp med digitala tjanster:
Utsatta omraden (n=546)

30 © Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved www.jarvaveckan.se Perspektiv: Digital inkludering 2023



Kapitel 3: Sammanfattning
Sa m h 5 I I S i nteg re ri n g . Drygt tre av fem upplever att digitala tjdnster gjort det enklare att integreras i

det svenska samhallet, en av fyra upplever att det inte har gjort det enklare.
Nara tre av tio upplever inte att det ar svart att integreras och bli en del av
det svenska samhallet om man saknar digitala fardigheter, néra tre av fem
upplever att det ar svart.

. Ndra tre av tio upplever att de missar samhallsviktig information eftersom
den kommuniceras digitalt, tva av tre upplever inte att de missar
informationen. En av sju upplever att de missar samhallsviktig information
fran myndigheter eftersom den kommuniceras pa svenska, drygt atta av tio
upplever inte att de missar informationen.

0

. Den som flest anser bar storst ansvar for att sakerstalla att manniskor kdnner
sig digitalt delaktiga i samhallet ar individen sjalv och myndigheter, foljt av
politiker och sist foretagen. Denna rangordning ar densamma i utsatta
omradena och den svenska allmédnheten.

. Bland de som anser att myndigheter har ett stort ansvar for digital inkludering
uppger fyra av tio att de lyckas bra.

. Bland de som anser att politiker har ett stort ansvar for digital inkludering
uppger nara en av fyra att de lyckas bra.

. Bland de som anser att foretagen har ett stort ansvar for digital inkludering
uppger drygt halften att de lyckas bra.
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Drygt sex av tio upplever att digitala tjanster har gjort det enklare for dem att integreras och bli en del av det
svenska samhallet. Men nédra sex av tio upplever ocksa att det ar svart att integreras och bli en del av det

svenska samhallet om man saknar digitala fardigheter.
Vi kan se att det finns en hogre positivitet bland personer som ar fodda utomlands, da de i hdgre grad anser att digitala tjanster har gjort det enklare och i lagre
grad anser att det dr svart att integreras om man saknar digitala fardigheter dn personer som ar fodda i Sverige.

3 Skillnader mot totalen se ndsta sida
FRAGA: Upplever du att...

... digitala tjanster har gjort det enklare for dig att integreras och bli ... det &r svart att integreras och bli en del av det svenska
en del av det svenska samhallet? samhillet om man saknar digitala fardigheter?

57 %
62%

Vet ej Ja Nej Vet ej
W Utsatta omraden MW Utsatta omraden

BAS: Utsatta omraden (n=973) BAS: Utsatta omraden (n=973)

Ja Nej

www.jarvaveckan.se Perspektiv: Digital inkludering 2023
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Utsatta omraden

Om digitala tjanster bidrar till integration i samhillet - skillnader mot totalen

FRAGA: Upplever du att...

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

... digitala tjanster har gjort det enklare fér dig att integreras och bli en del av ... det dr svart att integreras och bli en del av det svenska samhillet om man
det svenska samhallet? saknar digitala fardigheter?
Ja (62%) Ja (57%)

o Alder: 18-29 ar (75%) o Alder: 30-39 ar (64%)

e Sysselsattning: Studerande (71%) e Fodd i Sverige (62%)

e Fodd utomlands (67%) e Hogskola/universitet eller motsvarande (61%)

Nej (25%) Nej (28%)
e Boende i riskomrade (34%) e Man (31%)
e Alder: 50+ ar (29%) o Alder: 18-29 r (34%)
e Sysselsattning: Pensionar (34%) e Fodd utomlands (35%)

e Grundskola eller motsvarande (37%)
e Gymnasium eller motsvarande (32%)
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Nara tre av tio upplever att de missar samhallsviktig information eftersom den kommuniceras digitalt, var

sjunde upplever att de missar samhallsviktig information eftersom den kommuniceras pa svenska
Yngre personer och de som ar fodda utomlands upplever att de missar information eftersom den kommuniceras digitalt i hégre grad och personer som ar fodda

utomlands upplever i hogre grad dn de som ar fodda i Sverige att de missar information eftersom den kommuniceras pa svenska.

FRAGA: Upplever du att... skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad: se
ndsta sida

... du missar samhallsviktig information fran myndigheter eftersom den

... du missar samhallsviktig information eftersom den kommuniceras digitalt?
kommuniceras pa svenska?

66% 82 %

I I
Nej Vet ej
W Utsatta omraden

BAS: Utsatta omraden (n=973)

-

Vet ej Ja

W Utsatta omraden

BAS: Utsatta omraden (n=973)

Perspektiv: Digital inkludering 2023
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Utsatta omraden

Tillgang till samhallsviktig information - skillnader mot totalen

FRAGA: Upplever du att...

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

... du missar samhallsviktig information eftersom den kommuniceras digitalt? ... du missar samhallsviktig information fran myndigheter eftersom den

kommuniceras pa svenska?
Ja (29%) Ja (14%)

= Alder: 18-29 ar (36%)
= F6dd utomlands (32%)
= Grundskola eller motsvarande (45%)

= Boende i sarskilt utsatt omrade (18%)
= Fodd utomlands (20%)

= Grundskola eller motsvarande (27%)

Nej (66%) Nej (82%)

= Fodd i Sverige (69%) = Sysselsattning: Pensionar (91%)

= Fodd i Sverige (88%)
= Andra generationens invandrare* (86%)

=  Gymnasium eller motsvarande (85%)
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Nara tva av tre anser att Skillnader mot totalen

. . o . 65% Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
individen sjilv och myndigheter Individen sjslv ! grapp Rl
.o .o o o (v)
har storst ansvar fér digital 9%
delaktizhet Individen sjalv (65%)
elakKtighe i In .
o ga skillnader
Asikten om vem som bir ansvaret for att - 64%
manniskor kdanner sig digitalt delaktiga ser dverlag Myndigheter Myndigheter (64%)
likadan ut i de utsatta omradena som i den 42 %

e Fodd i Sverige (69%)

svenska allméanheten da den 6vergripande . . .
- e Hogskola/universitet eller motsvarande

rangordningen dr densamma. | de utsatta (69%)
(o]

omradena ar det dock fler som anger att det ar - 49%

myndigheter, politiker och féretagens ansvar och Politiker

v o s .. Politiker (49%)

omvadnt sa ar det bland den svenska allmanheten 26 %

fler som anger att det ar individens ansvar jamfort

med de utsatta omradena.

e Fodd i Sverige (54%)

] 34% Féretagen (34%)
FRAGA: Vem eller vilka anser du har det stérsta Foretagen * Inga skillnader
ansvaret for att sakerstilla att manniskor kanner sig 9%

digitalt delaktiga i samhillet? Ar det ... Fler svar i

mdjligt.

Exempel pé annan: I 4% m Utsatta omraden
= Hjdlporganisationer Annan, namligen:

=  Kundsupport 1%
= Kommunen.
= Vardnadshavare.

Svenska allmanheten

BAS: Utsatta omraden (n=875), Svenska allménheten (n=1006)
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Bland de som anser att Myndigheter har stort
ansvar for digital inkludering i samhallet:

Drygt fyra av tio anser att
myndigheter lyckas ta ansvar for
digital delaktighet

Personer i utsatta omraden tycker att

myndigheter lyckas ta ansvar i hogre grad dn den

svenska allmadnheten, dar var fjarde anser det. Vi

kan dven se att personer som ir fédda utomlands Varken bra eller
tycker myndigheterna lyckas i hogre grad @n de daligt

som ar fodda i Sverige.

|

Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket bra

Mycket + Ganska bra (41%)
e Boende i sarskilt utsatt omrade (49%)
e Fodd utomlands (48%)

Ganska bra

Ganska + Mycket daligt (24%)
Sysselsattning: Pensionar (38%)
Fodd i Sverige (30%)

Andra generationens invandrare* (30%)

Ganska daligt

— _ J o
FRAGA: .Il-lur valutycker.‘.du att IVI“yncflghete.l.* chkas. ta Mycket daligt

ansvar for att sdkerstéalla att manniskor kanner sig 4%
digitalt delaktiga i samhallet? Lyckas de...

B Utsatta omraden
B 0%

Vet ej
= 13 % Svenska

allmanheten

BAS: Bland de som anser att Myndigheter har storsta ansvaret for digital inkludering i

*Andra generationens invandrare innefattar bade de med en respektive samhillet: Utsatta omraden (n=572), Svenska allmanheten (n=453)

de med tva utlandsfodda foraldrar.
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Bland de som anser att Politiker har stort ansvar
for digital inkludering i samhallet: Mycket bra

Nara en av fyra anser att
politikerna lyckas ta ansvar for
digital delaktighet Ganska bra

Vi kan se att personer i utsatta omraden i hogre
utstrackning anser att politikerna tar ansvar, -

Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket + ganska bra (24%)
e Fodd utomlands (33%)

Ganska + mycket daligt (38%)

jamfort med den bredare svenska allméanheten. - 31% * Fodd i Sverige (45%)
Dessutom anser personer som ir fédda utomlands VElE o °
att politikerna i hdgre grad lyckas ta ansvar eller daligt 32 %
jamfért med de som ar fodda i Sverige. |
]
B

Ganska daligt
. 32%
FRAGA: Hur val tycker du att Politiker lyckas ta i
ansvar for att sdkerstalla att manniskor kanner sig

B s

digitalt delaktiga i samhallet? Lyckas de...

38%

Mycket daligt
14 %

l 7% B Utsatta omraden
9%

Vet ej
Svenska allmanheten

BAS: Bland de som anser att Politiker har storsta ansvaret for digital inkludering i
samhaéllet: Utsatta omraden (n=432), Svenska allmanheten (n=279)
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Bland de som anser att Foretagen har stort ansvar for
digital inkludering i samhallet: Mycket bra

Flest anser att foretagen lyckas ta
ansvar, med drygt hadlften som

uppger det i de utsatta omradena Crdla o
Som vi sag for myndigheter och politiker kan vi

dven har se en storre positivitet i de utsatta

omradena da fler anser att de lyckas mycket bra

samtidigt som de i svenska allménheten inte kan Varken bra
ta stéllning i fragan i lika hog grad. eller daligt

Skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket + ganska bra (52%)
e Fodd utomlands (64%)

Ganska + mycket daligt (21%)

¢ Inga skillnader

FRAGA: Hur val tycker du att Foretagen lyckas ta Ganska daligt
ansvar for att sdkerstalla att manniskor kanner sig
digitalt delaktiga i samhéllet? Lyckas de...

Mycket daligt

I 5% B Utsatta omraden
15 %

Vet gj

Svenska allmanheten

BAS: Bland de som anser att Foretagen har storsta ansvaret for digital inkludering i
samhadllet: Utsatta omraden (n=297), Svenska allménheten (n=93) OBS! Lag bas
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Sammanfatt

inte har b S
manaderna. En a

Nara nio av tio har inte
anade
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Drygt sex av tio kdnner sig trygga pa natet Skillnader mot totalen

Denna trygghet ser likadan ut i bade utsatta omradena och bland den Féljande undergrupper svarar i hogre grad:
svenska allmdnheten, det samma giéller andelen som inte kdnner sig trygga,

som inte kan ta stallning eller vill uppge ett svar. Ja (61%)

| e Inga skillnader
FRAGA: Kanner du dig trygg pa nitet?

Nej (28%)

61% 61 % e Boende i sarskilt utsatt omrade (34%)
o Alder: 50+ ar (33%)

99 11%

|

Nej Vet ej Vill ej uppge

W Utsatta omraden Svenska allmanheten

BAS: Utsatta omraden (n=973), Svenska allménheten (n=1006)
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Totalt anger en av tio att de utsatts for
krankningar pa natet

Detta dr dnnu vanligare bland yngre personer som uppger det i hégre grad.

Vanligast féorekommande ar fortal, ofredande och forolampningar. Men
majoriteten uppger att de inte har utsatts for varken nathat eller
krankningar pa nitet.

|

FRAGA: Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for nathat
eller krankningar pa natet?

Fler svar méjligt.

Skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Nej (88%)
o Alder: 50+ ar (92%)
e Sysselsattning: Pensionar (94%)

Ja, Ofredande/fértal/forolampningar (5%)
e Andra generationens invandrare* (9%)

Netto: JA (10%)
o Alder: 18-29 ar (14%)
e Andra generationens invandrare* (13%)

*Andra generationens invandrare innefattar bade de med en respektive de med tva utlandsfédda foraldrar.

Nej

Ja, Ofredande/fortal/férolampningar

Ja, Rasism kopplat till etnicitet/hudfarg

Ja, Sexism/diskriminering som har
samband med kon

Ja, Nathat/krankningar kopplat till
religion

Ja, Sexuellt ofredande

Ja, Hot/olaga hot

Ja, pa annat satt:

Ja, men vill ej ange pa vilket satt

Ja, O6nskade budskap fran terrorgrupp

Vill ej uppge

** Nettosiffran 10% avser respondenter som angett minst ett ja alternativ

88%
5% -
3%
3%
2%
2%
2%
2% ¢ Exempel pa annat
satt:

= Krdnkande mail
1% = Bedrdgeriférsok
1%

B Utsatta omraden

2%

BAS: Utsatta omraden (n=973)
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Undersdkningen i utsatta omraden

KON [ ALDER
0
i 24% 22% 19% 36%
52
18-29 ar 30-39ar 40-49ar 50+ ar
SYSSELSATTNING UTBILDNING
Grundskola eller... 11%
Férvdrvsarbetande, heltid 48%
Gymnasium eller... 41%
Forvarvsarbetande, deltid
Hogskola/universitet... 45%

Egen féretagare inget av dessa 3%

Studerande
o RELIGIONSTILLHORIGHET
Pensionar
Kristendom 32%
Tjanstledig/foraldraledig - 29%
Hemmafru/hemmaman Hinduism
Arbetssokande/arbetsmarknads Judendom
politiska dtgarder
Annan religion
Sjukskriven
Tillhér inte négon... 30%

Annan sysselsattning

Vet ej/vill ej uppge

TYP AV OMRADE
59%

29%
11%
= - N

Sarskilt utsatt omrade

Riskomrade Utsatt omrade

BAKGRUND FODELSELAND
Sverige 46%
Fodda i Sverige 46% Finland
Bosnien
Irak
Fodda utomlands 54%
Iran
f.d Jugoslavien
Polen
Av de svensk-
fédda: Somalia
En utrikesfodd ® Syrien
foralder 6% Turkiet
Tyskland
Tva utrikesfodda Annat land: 25%
foraldrar 20% il ej ’
Vill ej uppge

BAS: Utsatta omraden (n=973)
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Undersokningen bland svenska allmanheten

BAKGRUND

For att erhalla referenser till resultaten i
studien i utsatta omraden genomférdes en
kompletterande studie bland svenska
allmanheten. Studien omfattade ett urval av
fragorna fran huvudstudien.

GENOMFORANDE

Faltperiod:

30 mars - 6 april
2023

Undersokningen ar genomford via
webbintervjuer i Novus slumpmassigt
rekryterade och representativa Sverigepanel.

Det finns inget som tyder p3 att bortfallet
skulle snedvrida resultatet, utan
undersokningen ar asiktsmassigt representativ
for den grupp som skulle undersokas, och de
slutsatser som presenteras i undersékningen
gdller hela populationen. En Novus
undersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande for
hela gruppen som skall undersokas.

MALGRUPP

Den svenska allmanheten

FRA0Y

KORT OM NOVUS SVERIGEPANEL

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000
paneldeltagare. Panelen ar slumpmadssigt rekryterad
(man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar
eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kén och region i
aldersspannet 18-84 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjadlps genom att ett
riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att
resultatet viktas.

Vi vardar var panel val genom s k panelmanagement.
Det innebdr bl.a. att vi ser till att man inte kan delta i
for manga undersokningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersokningar. Vi har ocksa
ett system for beldningar till panelen.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:

Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

KON

51

ALDER
18-34 ar
35-49 ar
50-64 ar

65-84 ar

UTBILDNING

Gymnasium

eller lagre

Universitet

<

REGION
Stockholm 23 %
Ostra 17 %
Sédra 23 %
Vastra 20%
Norra 17 %
ORT
28 % Storstader och
25 9% storstadsnara... 39%
5% Storre stader och 25 9%
24 % kommuner nara... o
Mindre
23 % stader/tatorter och... 36 %
HUSHALLSINKOMST
-299k 14 %
61% 300k-499k 20%
500k-799k 25 %
0 800k- 26 %
39% Vill ej uppge 6%
Vet ej 8 %
Svenska allmanheten (n=1006)
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De utsatta omradena

Det urval som var undersokning baseras pa utgar fran begreppet
utsatta omraden som Polisen tagit fram for att 6ka kunskapen och
forstaelsen for vilka nédvandiga samhallsforandringar som maste

till for att motverka att de problem som finns i dessa omraden

forvarras.

Ett utsatt omrade ar enligt Polisen ett geografiskt avgransat
omrade som beskrivs ha en Iag socioekonomisk status dar dven

kriminella har en paverkan pa lokalsamhallet.

Forutom detta omgardas omradet av en rad riskfaktorer

som kan leda till en sdmre tro pa framtiden. Dessa
riskfaktorer kan besta av en hogre grad av ohilsa,
arbetsloshet, bristfalliga skolresultat, samre
boendemiljo och dven en hogre oro bland etniska
grupper dar globala eller historiska konflikter ger ett
lokalt avtryck.

Dessa omraden bestar av tre kategorier som beskriver
till vilken grad som de &r utsatta. Kategorierna bestar
av 22 sarskilt utsatta omraden, 6 riskomraden och

32 utsatta omraden. Sammantaget uppgar dessa till
60 utsatta omraden.

22

Sarskilt
utsatta
omraden

6

Risk-
omraden

SARSKILT UTSATTA OMRADEN
Vivalla, Orebro

Gottsunda, Uppsala

Alby, Botkyrka

Fittja, Botkyrka

Hallunda/Norsborg, Botkyrka

Husby, Stockholm

Rinkeby/Tensta, Stockholm
Ronna/Geneta/Lina, Sédertilje
Araby, Vaxsjo

Karlslund, Landskrona
Nydala/Hermodsdal/Lindangen, Malmao
Rosengarden séder om Amiralsgatan,
Malmo

Sodra Sofielund, Malmo

Bergsjon, Goteborg

Biskopsgarden, Goteborg

Gardsten, Goteborg

Hammarkullen, Goteborg

Hjallbo, Géteborg

Lovgardet, Goteborg
Tynnered/Grevgarden/Opaltorget, V
Frélunda

Hassleholmen/Hulta, Boras

Norrby, Bords

Skaggetorp, Linkoping

RISKOMRADEN

Tjarna Angar, Borlinge
Oxhagen/Varberga, Orebro

Tureberg, Sollentuna
Dalhem/Drottninghdg/Fredriksberg,
Helsingborg

Séder, Helsingborg
Holma/Kroksback/Bellevuegarden, Malmé

UTSATTA OMRADEN
Backby, Vasteras
Brandbergen, Haninge
Jordbro, Haninge

Skogas, Huddinge

Varby, Huddinge

Sangvagen, Jarfalla
Termovagen, Jarfalla
Edsberg, Sollentuna

Bredang, Stockholm
Hagsatra/Ragsved, Stockholm
Hasselby/Villingby, Stockholm
Varberg, Stockholm
Alvsjo/Solberga, Stockholm
Ostberga, Stockholm
Rissne/Hallonbergen, Sundbyberg
Fornhojden, Sédertalje
Hovsjo, Sédertalje

Finnsta, Upplands Bro
Charlottesburg, Kristanstad
Gamlegarden, Kristanstad
Hisings Backa, Goteborg
Rannebergen, Goteborg
Andersberg, Halmstad
Kronogarden/Lextorp, Trollhittan
Frélunda, Eskilstuna
Lagersberg, Eskilstuna
Skiftinge, Eskilstuna

Raslatt, Jonkoping
Klockaretorpet, Norrkoping
Navestad, Norrkoping
Storvreten, Tumba

Kdlla: Kriminell paverkan i lokalsamhdllet
— en ldgesbild for utvecklingen i utsatta
omrdden, 2019, Polisen

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved

www.jarvaveckan.se

Perspektiv: Digital inkludering 2023



47

Novus

Per Fernstrom

Strategic Advisor
Per.fernstrom@novus.se

Daniela Lundgren
Researcher

Daniel Berthelsen
Senior Data Analyst

Ainoa Aguerre
Research Assistant

S, g N

! <
el S 4

- TEVE -

© Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved

Jarvaveckan

Ahmed Abdirahman

VD och grundare, Jarvaveckan
ahmed.abdirahman@jarvaveckan.se
+46 73 907 75 09

Google

Sara Ovreby

Googles samhallspolitiska chef
sovreby@google.com

www.jarvaveckan.se

Perspektiv: Digital inkludering 2023


mailto:Per.fernstrom@novus.se

Om Novus undersokningar
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjdna pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vadl genom sa kallad
panelmanagement. Det innebdr bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersékningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.

49 © Jarvaveckan Research 2023 — all rights reserved

www.jarvaveckan.se

Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersdkningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar pabarjas
databearbetningen. Darefter produceras

tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelmedlemmarnaii
Novus panel tar langre tid pa sig for att svara
pa fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.
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Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har
ett mer ”“svensson-beteende” dn
sjalvrekryterade paneler, dar mani ar bl.a.
valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersodkningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersdkningar dn i manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomfdrandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt dr att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt
samtliga branschorganisationer.

www.jarvaveckan.se

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersékningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersdkning.

* Panelmedlemmarna ska inte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skdtas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomférandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersodkningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?=

For att sékerstéalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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